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Положение 

об отделении психолого-педагогической помощи

государственного бюджетного учреждения

 «Центр социальной помощи семье и детям города Сарова»

1. Общие положения

1.1. Настоящее Положение регулирует деятельность отделения психолого-педагогической помощи (далее – Отделение), которое является структурным подразделением государственного бюджетного учреждения «Центр социальной помощи семье и детям города Сарова» (далее – Учреждение).

1.2. Отделение создано для оказания психолого-педагогической помощи несовершеннолетним детям, их родителям (законным представителям), признанным нуждающимися в социальном обслуживании, и профилактики обстоятельств, которые ухудшают или могут ухудшить условия их жизнедеятельности.

1.3. Контроль за деятельностью Отделения осуществляет директор Учреждения.
1.4. Отделение возглавляет заведующий Отделением, который назначается и освобождается от должности директором Учреждения. 
1.5. Заведующий Отделением подчиняется непосредственно директору Учреждения. 
1.6. В своей деятельности Отделение руководствуется законодательством Российской Федерации и Нижегородской области, приказами министерства социальной политики Нижегородской области, Уставом Учреждения, локальными нормативными актами Учреждения и настоящим Положением.
2. Цель и задачи
2.1. Целью Отделения является содействие улучшению условий жизнедеятельности несовершеннолетних и их родителей (законных представителей) и расширению их возможностей самостоятельно обеспечивать свои жизненные потребности.
2.2. Задачи Отделения:
2.2.1. Оказание своевременной социально-психолого-педагогической помощи несовершеннолетним и их родителям (законным представителям) при наличии обстоятельств, которые ухудшают или могут ухудшить условия их жизнедеятельности.
2.2.2. Профилактика обстоятельств, обуславливающих нуждаемость семей с детьми и детей в социальном обслуживании (профилактика нарушений психологического здоровья детей, суицидов, наркомании, алкоголизма и курения, преступлений и правонарушений несовершеннолетних, семейного неблагополучия, безнадзорности и жестокого обращения в отношении детей, содействие информационной безопасности несовершеннолетних и противодействие их привлечению к идеологии терроризма). 
2.2.3. Создание условий для повышения профессиональной компетентности сотрудников Отделения.
2.2.4. Обеспечение качества социального обслуживания несовершеннолетних и их родителей (законных представителей) сотрудниками отделения психолого-педагогической помощи.

3. Функции
3.1. Предоставление социальных услуг несовершеннолетним и их родителям (законным представителям):

· психологическое консультирование по вопросам внутрисемейных отношений, воспитания и развития детей, социальной адаптации несовершеннолетних, поддержании психического здоровья и иным вопросам;

· психологическая диагностика (сбор психологического анамнеза; выявление психологических проблем, стоящих перед получателем социальных услуг);

· психологическая коррекция (коррекция внутрисемейных, детско-родительских, межличностных и супружеских отношений, эмоциональных нарушений у детей, нарушений их развития, общения и поведения);

· психологическая помощь и поддержка, в том числе гражданам, осуществляющим уход на дому за тяжелобольными получателями социальных услуг;

· психологический патронаж получателей социальных услуг;
· проведение социально-реабилитационных мероприятий в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе детей-инвалидов;

3.2. Содействие несовершеннолетним и их родителям (законным представителям) в предоставлении медицинской, психологической, педагогической, юридической, социальной помощи, не относящейся к социальным услугам (социальное сопровождение) путем привлечения организаций, предоставляющих такую помощь, на основе межведомственного взаимодействия.

3.3. Предоставление несовершеннолетним и их родителям (законным представителям) срочных психологических услуг.

3.4. Выявление граждан, нуждающихся, в социальном обслуживании.
3.5. Оказание социально-психологических услуг несовершеннолетним детям, находящимся на социальном обслуживании в отделении дневного пребывания несовершеннолетних Учреждения.
3.6. Оказание социально-психологических услуг несовершеннолетним детям, находящимся на социальном обслуживании в стационарном отделении Учреждения.

3.7. Психолого-педагогическое сопровождение деятельности летнего оздоровительного лагеря с дневным пребыванием детей «Теремок».
3.8. Участие в реализации индивидуальных программ реабилитации или абилитации детей-инвалидов по разделу «Мероприятия по социальной реабилитации или абилитации».
3.9. Организация и проведение мероприятий, направленных на повышение общественной значимости и авторитета семьи и родительства, укрепление семьи, повышение родительской компетентности и профилактику семейного неблагополучия и любых форм жестокого обращения с детьми.
3.10. Организация и проведение мероприятий, направленных на пропаганду здорового образа жизни, профилактику асоциального поведения и суицидов несовершеннолетних.

3.11. Психологический патронаж семей, имеющих неблагоприятные психологические и социально-педагогические условия для воспитания детей.

3.12. Внедрение новых технологий и методов в работу с получателями социальных услуг.

3.13. Планирование и анализ деятельности Отделения, ведение отчетно-плановой и учетной документации.
3.14. Проведение рекламно-информационной деятельности с целью привлечения внимания населения и средств массовой информации к работе Отделения и Учреждения.

4. Организация работы
4.1. Структуру и штатную численность Отделения утверждает директор Учреждения.
4.2.  Работники Отделения должны иметь высшее профессиональное (психологическое) образование.
4.3. Распределение обязанностей между работниками осуществляется заведующим Отделения.
4.4. Работники Отделения осуществляют свою деятельность в соответствии с должностными инструкциями. 
4.5. Режим работы работников Отделения определяется Правилами внутреннего трудового распорядка Учреждения и трудовыми договорами.
4.6. Отделение ведет учетно-отчетную документацию в соответствии с номенклатурой дел Учреждения.
4.7. Режим работы с получателями социальных услуг определяется правилами внутреннего распорядка для получателей социальных услуг в государственном бюджетном учреждении «Центр социальной помощи семье и детям города Сарова».

4.8. В Отделении оборудована комната психологической разгрузки, в которой организуются индивидуальные занятия.

4.9. Предоставление социальных услуг в Отделении осуществляется с учетом индивидуальных потребностей получателей социальных услуг, указанных в индивидуальной программе предоставления социальных услуг в соответствии с Порядком предоставления социальных услуг в полустационарной форме социального обслуживания несовершеннолетним, их родителям (законным представителям) в ГБУ «ЦСПСД города Сарова» и Порядком предоставления социальных услуг в стационарной форме социального обслуживания несовершеннолетним, их родителям (законным представителям) в ГБУ «ЦСПСД города Сарова».

5. Взаимодействие
5.1. В работе с клиентами Отделение использует междисциплинарный подход, предполагающий привлечение работников структурных подразделений Учреждения.
5.2. Взаимодействие работников Отделения со специалистами учреждений различных ведомств, строится на основе договоров и соглашений или путем согласования совместных действий по срокам и месту их осуществления.

6. Ответственность
6.1. Ответственность за своевременное и качественное выполнение Отделением функций и задач, предусмотренных настоящим положением, несет заведующий Отделением.

6.2. Заведующий отделением несет ответственность за:

· организацию деятельности Отделения по выполнению задач и функций; возложенных на Отделение.
· расстановку и деятельность работников Отделения.
6.3. Ответственность работников Отделения устанавливается должностными инструкциями.

